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CES COMPORTEMENTS QUI NOUS CHOQUENT - Santiago de C. (Espagne) : 3 – 9 septembre 2012    

COURS DE FORMATION EN SERVICE GRUNDTVIG – BE-2012-208-002
Dernier délai pour soumettre la candidature à votre Agence nationale LLP : 30 avril 2012
CES COMPORTEMENTS QUI NOUS CHOQUENT
Le traitement des chocs culturels dans les professions du social 

Une opportunité d’éducation réciproque entre adultes
Santiago de C. (Espagne) : 3 – 9 septembre 2012
Le contexte – Un peu partout en Europe, les collectivités locales ont changé de physionomie au cours de ces dernières années, grâce à l’accélération de la mobilité humaine.  Les professions du social (dans l’éducation,  la formation professionnelle et l’accès au travail, la santé, l’aide sociale, la justice, la culture, les loisirs, etc.) interviennent dans des contextes de plus en plus multiculturels. 

Pourtant, on constate que souvent les services ont été conçus pour un public culturellement homogène et que les intervenants n’ont pas reçu une formation spécifique à la relation interculturelle. On ressent un peu partout un malaise dû à cette difficulté de communication efficace, qui investit  aussi bien les intervenants que les usagers.

Un parcours - Notre expérience professionnelle nous a conduits à travailler sur ces difficultés de compréhension, à chercher des méthodologies et des instruments qui puissent aider à sortir de l’impasse de l’incompréhension  ou de la mauvaise communication; nous nous sommes rendus compte que ces difficultés peuvent devenir une chance : celle de rentrer dans une mouvance de formation informelle, continue et réciproque entre intervenant et usager.

Ce cours est une première étape d’un parcours que nous proposons aux collègues qui travaillent  avec un publique de différentes origines et appartenances.  
Destinataires
Les professionnels et les bénévoles qui interviennent en contexte multiculturel dans les domaines de l’éducation,  la formation professionnelle et l’accès au travail, la santé, l’aide sociale, la justice, la culture, les loisirs, etc. 
Objectifs
1. Apprendre à situer les comportements qui nous paraissent incompréhensibles, voir inacceptables par les uns et les autres, dans la complexité des contextes spécifiques. Savoir 

2. Apprendre à nous situer comme professionnels dans la dynamique d’un choc dit « culturel ». Savoir être 
3. Apprendre à utiliser le choc culturel pour permettre à l’Usager de passer de la condition d’apprenant à celle de personne compétente. Savoir faire
4. Apprendre à partager avec d’autres collègues cette approche aux chocs culturels. Savoir faire
 Méthodologie

La méthodologie sera inductive et participative.  Pour chaque unité didactique nous prévoyions

· une réflexion personnelle des participants sur leurs expériences vécues dans le service où ils interviennent ; 

· le partage en petit groupes des réflexions individuelles, pour se regarder au miroir de l’autre ;
· le partage et le débat en plénière pour nous enrichir de la multiplicité des expériences présentes ;

· une restitution par les experts formateurs qui synthétise et encadre les discours des participants dans une visions systémique, avant l’ouverture d’une nouvelle Unité didactique.

Des outils pédagogiques très variés seront utilisés pour représenter la réflexion personnelle et de groupe (formes expressives par les 5 sens, jeux de rôle et simulations).
Langue de travail : français, avec support de documentation en italien et en espagnol.

Programme des activités de formation

3 septembre 2012 : arrivée, avant 22h
4 septembre : 1er  jour (de 9h à 13h et de 15h30 à 18h30)
Présentation du programme du Cours

Présentation des participants et du staff – Contrat de formation
1. PARTANT DE L'EXPERIENCE : les difficultés de communication dans nos services avec les étrangers

Restitution: Les difficultés « invisibles » de la communication dans les professions du social

5 septembre : 2ème jour
2. SAISIR LA COMPLEXITE : les dimensions psychosociales, économiques et politiques des comportements des usagers étrangers

3. NOS CHOCS culturels
6 septembre : 3ème jour 
Restitution : Qu’est-ce qu’un choc culturel ?Découverte d’une méthode d’analyse des chocs culturels
4. Le traitement des chocs culturels : SE DÉCENTRER par rapport à son propre cadre de référence

· Ateliers de décentration :  Vaincre la peur de la menace identitaire entre professionnel et usager
7 septembre : 4ème jour
Restitution : Appartenances et identités dans les relations entre intervenants et usagers
5. Le traitement des chocs culturels : EXPLORER le cadre de référence de l’Autre

·  Ateliers d’exploration : Convaincre l’intervenant et l’usager à explorer le cadre de référence de l’autre dans les contextes professionnels.

8 septembre : 5ème jour
Restitution : Vaincre les asymétries dans les relations entre professionnels et usagers: si l’Usager devient un Guide pour l’Intervenant.

6. Le traitement des chocs culturels : pouvoir SE RECENTRER 

· Ateliers de recentrement : Négocier avec soi-même des nouvelles synthèses identitaires
7. EVALUATION individuelle et collective du Cours et indications pour LE SUIVI

9 septembre : départs.

Le suivi 
est assuré par l’équipe transnationale de formateurs du  Consortium RECIPROFORM
. Les activités prévues pour le suivi :

· Un Manuel sera distribué à tous les participants, pour les guider dans l’application de la méthode de communication interculturelle dans leur contexte professionnel.

· Une espace Web sera mis en place, où les matériaux pédagogiques seront accessibles aux participants et où  les expériences des participants pourront être échangées et accompagnées par l’Équipe des Formateurs.

· Différentes formes d’échanges entre les participants et les services respectifs seront promus par le Consortium Reciproform (visites, mobilités, partenariats, workshops, etc.).

Cette initiative de formation en service prévoit  deux autres étapes entre 2013 e 2014 :

· un voyage de décentrement, d’apprentissage et d’échanges, à la rencontre  de collègues homologues dans un des pays d’origine des migrants;

· un cours sur la négociation un contexte multiculturel et sur le développement de la citoyenneté active  des usagers dans les collectivités locales.

Le Certificat Europass Mobilité sera attribué aux participants.
L’Equipe des formateurs 
· Germano A. GARATTO, (Coordeurop – Genova, Italie), expert en psycho-sociologie des migrations, assure la coordination scientifique et conduit les unités 1 et 2. www.coordeurop.org 
· Marc ANDRE et Christine KULAKOWSKI, (CBAI – Bruxelles), experts en formation des formateurs à l’interculturel, conduisent les unités 4 et 6. www.cbai.be 
· Javier LEUNDA, (CEPAIM – Madrid), anthropologue et éducateur des adultes, conduit l’unité 5. www.cepaim.org 
· Nicola DI PIRRO (Interculturando – Milano), expert en communication interculturelle, conduit les unités 3 et 7. www.interculturando..it 
Organisation
Une PRE-INSCRIPTION est demandée avant de soumettre la candidature à l'Agence nationale respective, afin de vérifier la disponibilité des places.
Dernier délai pour soumettre la candidature à l’Agence nationale LLP : 30 avril 2012 

Personne de contact pour préinscription et inscription: Valeria Schiavone
N° de téléphone: +33 (0) 646561364
Adresse électronique : coordeurop.secretariat@coordeurop.org
Nombre maximal de participants prévu: 27
Frais d’hébergement et repas: €  450.00 (Hébergement et repas des 5 jours de cours)

Frais de participation au cours (minerval et matériel): € 750.00
Frais d'annulation en euros: € 135.00
Règles d’annulation:

Il est possible d'annuler sans frais au plus tard 28 jours avant da date du début de la formation. Au-delà de cette date, des frais d'annulation doivent être versés, qui correspondent aux arrhes imposées par la structure d'accueil.

Provisions pour besoins spécifiques: 

Personnes handicapés: on garantit l'assistance pour surmonter les barrières architectoniques éventuelles.

Pour des régimes alimentaires respectueux des exigences religieuses, ainsi que pour d'autres nécessités alimentaires (allergies, etc.) il est indispensable de prévenir les organisateurs dès la préinscription.

Remarques particulières:

Une VISITE CULTURELLE, en lien avec les contenus de la formation, sera organisée pendant le séjour.

� Cfr. � HYPERLINK "http://www.coordeurop.org/fr/142__RECIPROFORM" �http://www.coordeurop.org/fr/142__RECIPROFORM�
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