	[image: image1.png]



	coordination européenne

pour le droit des étrangers à vivre en famille, aisbl
siège légal: avenue du parc 89, 1060  bruxelles 

www.coordeurop.org 


LA VOCATION INTERCULTURELLE DES SERVICES ET DES PROFESSIONS JURIDIQUES - Athènes : 7 – 11 mai 2013   

FORMATION CONTINUE GRUNDTVIG (N° de référence IT-2013-917-001)
La vocation interculturelle 
des intervenants
dans les services juridiques aux migrants
Pour communiquer de façon plus efficace avec les étrangers 

et intégrer dans le travail juridique l’approche psychosociale
Athènes : 7 – 11 mai 2013
*
Le contexte 
La pratique  des opérateurs du droit ayant des contacts directs avec les usagers migrants est souvent source de difficultés et d’incompréhensions réciproques qui rendent compliquée et parfois inefficace la relation professionnelle. Les opérateurs, même lorsqu’ils montrent une très bonne disposition à l’écoute et une large ouverture d’esprit, ne sont pas à l’abri de rencontrer plusieurs difficultés qui les déstabilisent et qui ont attrait à la difficulté de décodification  de certains comportements qui sortent de leur cadre sémantique personnel et professionnel.
D’autre part les étrangers qui s’approchent au système juridique du pays d’accueil sont fortement conditionnés à leur tour dans la relation avec les opérateurs, entre autre par la difficulté de maitriser les mécanismes de fonctionnement et les valeurs fondants un système juridique qui n’est pas le sien, la perception parfois très nette que la société où ils vivent suit des règles de comportement non écrites, difficiles à déchiffrer par les non initiés.
Enfin, les organisations de solidarité et de protection des droits  sollicitent les professionnels qui travaillent dans l’orientation et la protection juridique des migrants à jouer aussi un rôle de promotion sociale des usagers.

Un parcours
Notre expérience professionnelle nous a conduits à travailler sur ces difficultés de compréhension, à chercher des méthodologies et des instruments qui puissent aider à sortir de l’impasse de l’incompréhension  ou de la mauvaise communication; nous nous sommes rendus compte que ces difficultés peuvent devenir une chance : celle de rentrer dans une mouvance de formation informelle, continue et réciproque entre intervenant et usager.

Ce cours est la première de trois étapes d’un parcours que nous proposons aux collègues qui travaillent  avec un publique de différentes origines et appartenances.  
Destinataires
Les intervenants des services juridiques et des professions juridiques (juristes, avocats, magistrats, notaires) qui œuvrent avec un public d’usagers de différentes origines et appartenances culturelles.
Objectifs
1. Apprendre à situer les comportements des usagers dans la complexité des contextes spécifique, pour 
en discerner les différentes typologies. Savoir
2. Apprendre à se situer comme professionnels dans la dynamique de la relation avec individus et groupes dont on ne maitrise pas les intentions et on ne partage pas le même horizon des valeurs. Savoir être
3. Apprendre à utiliser la relation professionnelle pour permettre à l’Usager de passer de la condition d’apprenant à celle de personne compétente. Savoir faire
Méthodologie 

La méthodologie sera inductive et participative. Pour chaque unité didactique nous prévoyions
· une REFLEXION PERSONNELLE des participants sur les expériences vécues dans leur profession ;

· le PARTAGE EN GROUPE des réflexions individuelles, pour se regarder au miroir de l’autre ;
· le DEBAT EN PLENIERE pour s'enrichir des la multiplicité des expériences présentes au cours;
· une RESTITUTION par les experts formateurs qui synthétisent et encadrent les discours des participants dans une visions systémique.
Des instruments pédagogiques très variés seront utilisés pour faciliter la réflexion personnelle et de groupe (jeux de rôle, simulations, formes d’expression différentes… ).

 Certificat attribué : EUROPASS Mobilité
Langue de travail : français
Programme des activités de formation

(7 – 11 mai 2013, de 9h à 13h et de 15h30 à 18h30)
Arrivée le 6 mai

7 mai

Présentation du programme du Cours

Présentation des participants et de l'équipe – Contrat de formation
1. PARTANT DE L'EXPERIENCE : les difficultés de communication avec les étrangers dans nos services juridiques
8 mai

2. SAISIR LA COMPLEXITE : les dimensions juridiques, psychosociales, économiques, culturelles et politiques des différentes formes de migrations
3. L'IMPACT SUR LE TRAVAIL JURIDIQUE des appartenances culturelles des étrangers

Découverte d’une méthode d’approche interculturelle pour améliorer la capacité de communication entre le juriste et l'usager en contexte multiculturel

9 mai

4. SE DÉCENTRER par rapport à son propre cadre de référence

De l’ethnocentrisme à la communication interculturelle

- Ateliers de décentration à partir de cas juridiques concernant les relations contractuelles
10 mai

5. EXPLORER le cadre de référence de l’Autre

Appartenances et identités dans les relations entre intervenants et usagers

- Ateliers d’exploration de quelques cas de droit familial
11 mai

6. SE RECENTRER pour négocier avec soi-même des nouvelles synthèses identitaires

Réduire les asymétries dans les relations entre professionnels et usagers: lorsque l’Usager devient un Guide pour l’Intervenant.

- Ateliers de recentrement à partir des cas analysés à travers le processus de décentration et l’exploration
7. EVALUATION individuelle et collective du Cours et indications pour la mise en place du SUIVI)
L’équipe européenne des formateurs : 
John ALAVANOS, avocat, Fondateur de l’EDAM - Immigration Law Institut, Athènes. Il intervient dans les unités

didactiques 2 et 3. Cfr. http://alavanos.gr/en/immigration-law-institute-edam
Marc ANDRE, formateur à l’approche interculturelle, CBAI – Centre Bruxellois d’Action Interculturelle,

Bruxelles. Il intervient dans les unités 4 et 5. Cfr. www.cbai.be
Laya COSTA, juriste en droit des étrangers, ASF – Association Salud y Familia, Barcelone. Elle intervient dans l’Unité n. 5. Cfr. www.saludyfamilia.es
Isabelle DOYEN, juriste en droit des étrangers, Directrice de l’ADDE – Association Droit des Etrangers, Bruxelles.

Elle intervient dans les unités 1 et 6. Cfr. www.adde.be
Antonio Germano GARATTO, expert en psychosociologie des migrations, Coordinateur du Réseau RECIPROFORM/COORDEUROP, Bruxelles – Il intervient dans les unités 1 et 7 et assure la continuité didactique pendant toute la duré du cours, ainsi que la phase préparatoire et le suivi. Cfr. www.coordeurop.org 
Le suivi 
· Un Manuel sera distribué à tous les participants, pour les guider dans l’application de la méthode de communication interculturelle dans leur contexte professionnel.

· Une espace Web sera mise en place, où les matériaux pédagogiques seront accessibles aux participants et où  les expériences des participants pourront être échangées et accompagnées par l’Équipe des Formateurs.

· Différentes formes d’échanges entre les participants et les services respectifs seront promus par le Consortium RECIPROFORM (visites, mobilités, partenariats, workshops, etc.).

Cette initiative de formation prévoit  deux autres étapes entre 2013 e 2014 :

· un voyage de décentrement, d’apprentissage et d’échanges, à la rencontre  de collègues homologues dans un des pays d’origine des migrants;

· un cours sur la négociation un contexte multiculturel et sur le développement de la citoyenneté active  des usagers dans les collectivités locales.

Organisation
INSCRIPTION : une préinscription est obligatoire  via email en utilisant la fiche à la page suivante (avant le 10 janvier 2013 pour les demandeurs d’une aide financière au Programme LLP).
Personne de contact pour candidature et inscription: Valeria Schiavone
N° de téléphone: +33 (0) 646561364
Adresse électronique : coordeurop.secretariat@coordeurop.org
Nombre maximal de participants prévu: 24
Frais de participation :
· 1.330 euros :  750 pour la formation, 580 pour le séjour en Hotel (6 nuits, 6 petits déjeuner  et 5 repas de midi, 6 repas du soir, boissons inclues). Le Candidat peut demander le financement de sa participation à son Agence Nationale Grundtvig avant le 16 janvier 2013 (Préinscription obligatoire à COORDIT via e-mail en utilisant les formulaire ci après). 
· Des conditions de faveur sont prévues pour les candidats des organisations adhérent à Coordeurop, si leur participation ne sera financée par l’Agence nationale LLP – Grundtvig.

Les participants admis doivent verser un acompte de 200 euros sur le compte bancaire de Coordeurop 


IBAN: 
BE47 0682 1292 0380  - BIC: GKCCBEBB  avant le 10 mars 2013.
· Règles d’annulation:


Il est possible d'annuler sans frais au plus tard 30 jours avant la date du début de la formation. Au-delà 
de cette date l’acompte ne sera pas remboursé.
Provisions pour besoins spécifiques: 

Pour des régimes alimentaires respectueux des exigences religieuses, ainsi que pour d'autres nécessités alimentaires (allergies, etc.) il est indispensable de prévenir les organisateurs dès la préinscription.

PRE-INSCRIPTION OBLIGATOIRE
(copier, remplir et envoyer via e-mail à coordeurop.secretariat@coordeurop.org )

Prénom et nom

Profession

Organisation ou Service aux migrants d’appartenance

Rôle dans l’Organisation ou Service

Adresse de l’Organisation/Service

Adresse email personnelle

Téléphone avec indicatif international

(seulement pour communications urgentes éventuelles)

Je demande à être préinscrit au Cours LA VOCATION INTERCULTURELLE DES SERVICES ET PROFESSIONS JURIDIQUES qui aura lieu à Athènes du 7 au 11 mai 2013. 
Je demande l’attestation de préinscription pour présenter ma candidature a l’Agence nationale LLP de mon Pays avant le 16 janvier 2013.

Besoins spécifiques éventuels pour mobilité, alimentation, santé :

Je donne mon consentement au traitement de mes données personnelles exclusivement dans le cadre de cette initiative formative.

Bien à vous

Lieu : 

Date :

N’hésitez pas à nous contacter pour tout renseignement supplémentaire : coordeurop.secretariat@coordeurop.org 
CoordEurop – Secrétariat 
  Gsm +33 646561364 - coordeurop.secretariat@coordeurop.org 
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