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Le guide : un outil d’orientation  

à l’usage des citoyens en difficulté 
 

 
 
Afin de répondre aux nombreuses demandes d’aides individuelles qui lui sont 
adressées, la Ligue des droits de l’Homme a décidé de mettre à disposition du 
public un outil ayant pour objectif d’assurer une «réorientation» efficace vers des 
personnes ou associations spécialisées dans le traitement de ces demandes.  
 
C'est l'objectif de ce guide d'orientation des demandes d'aide, téléchargeable 
gratuitement depuis le 7 septembre sur le site de la Ligue des droits de l’Homme : 
www.liguedh.be .  
  
Le mandat de la Ligue des droits de l’Homme se limite au territoire de la Communauté 
française de Belgique. Elle veille à la sensibilisation, à la promotion et au respect de la 
Déclaration universelle des droits de l’Homme. 
 
Par conséquent, la Ligue ne réalise pas de suivi de situations individuelles et ne prodigue 
aucun conseil d’ordre juridique ou autre. Elle agit en amont, sur les textes de loi qui 
peuvent débloquer les situations individuelles non conformes aux droits de l’Homme. 
 
Cependant, sa connaissance du réseau social lui permet d’orienter chaque demande 
d’aide individuelle vers un service adéquat. C'est cette connaissance du réseau qui 
constitue la base de travail qui a permis la rédaction de ce guide d’orientation des 
demandes d’aide. 
  
Afin de rendre ce guide le plus accessible et efficace possible, la Ligue des droits de 
l’Homme a choisi d’établir un répertoire de situations pouvant poser question en se 
basant sur les demandes qui lui sont fréquemment adressées.  
  
Chaque partie, chaque chapitre de ce guide traite donc d’une problématique donnée.  
 
Ce guide permettra par conséquent à toute personne «en panne» de ressources de 
devenir autonome et de s’orienter dans le dédale du tissu associatif et/ou institutionnel en 
vue de trouver l’aide appropriée à la situation pour laquelle elle se sent en difficulté. 
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